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Adatkezelési tajékoztato

Aratd Ildiké Ev. tevékenységéhez és a https://kozmetika-pecs.hu/ weboldal mikodéséhez kapcsolddo
adatkezelésrol

Bevezetés

Ez a Tajékoztatdé az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfeleléen biztositja annak megismerését, hogy Araté Ildiké Ev. (a
tovabbiakban Adatkezelé) az alabbiakban részletezett feladatainak ellatdsa soran a természetes
személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e tevékenysége kdzben milyen szabalyok
szerint jar el és betekintést ad az altala felhasznalt adatok védelmére vonatkozé intézkedéseir6l. Nem
utolsd sorban informaciét nyujt mindazon jogokrol, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezelé a GDPR 13. cikke szerinti kdtelez6 tajékoztatast az alabbiak szerint biztositja az érintettek és az
érdekl6d6k szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése:  Arato Ildiko Ev.
Vall. nyilvantartasi szama: 7071352

Székhelye: Pécs, Kiraly u. 35/3.

Addszama: 63671104-1-22

E-mail: aratoildikokozmetika@hotmail.com
Telefon: +3620 5940 645

Weboldal: https://kozmetika-pecs.hu/
Tarhelyszolgaltato: Sybell Informatika Kft.

Tarhelyszolgaltato Ugyfélszolgalata: hello@sybell.hu ; telefon: +36(1) 707 67 26
Tarhelyszolgaltato adatkezelése: file:///C:/Users/drola/Downloads/Adatkezelesi-tajekoztato%20(2).pdf

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezeld az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- Acélhoz kétottség elve: megmutatja, hogy Adatkezelé milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége sordn természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfeleld és csak az ahhoz
szukséges mértéka.
- A pontosséag elve: e szerint az Erintettek és a jogszabdalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel6ként a személyes adatokat az érintettektdl kdzvetlenill kapjuk. Magunkra nézve kotelezének
fogadjuk el a tevékenységlinkkel 6sszefliggden kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolédd azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segitjuk bizonyitani a Hatdsagok, tzleti partnerek és az
érintett Ugyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozd
szabalyozast is betartva jartunk el (elszamoltathatosag elve).

3. Az adatkezelésitevékenységiinket meghatarozo fébb jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdél
(dltalanos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation - GDPR, a
tovabbiakban: Rendelet)

e Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
torvény (Info. tv.)
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e 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairol

e 2012.évil. térvény a munka torvénykonyveérol

e 2017.éviCL. torvény az addzas rendjérol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacié, példaul valamely azonositd, név,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zO6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes szemeélyek
egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fluggetlentul a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely muvelet vagy a mUveletek 0sszessége, igy kilonodsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, az
adatokbavalé betekintés, valamint az adatok tovabbifelhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely onalldan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajttatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy -kozvetlenul vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényezd alapjan - azonosithaté természetes személy. Azonosithatd az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kilondsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy egy, vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szadmara torténd
hozzaférhetévé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurdpai Unid szervei felé iranyuld adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén bellili adattovabbitasra kerllne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértékl
eredményt lehetbévé tevé moédon.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az
Eurépai Gazdasagi Térségrél szoldo megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagéallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR
szerinti fellgyeleti hatosag.
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5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységlink soran altalunk barmilyen médon és mértékben megismert Uzleti partneri vagy tgyfél
adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfelel6en, titoktartasi kotelezettséget vallalva,
a GDPR eléirasai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint kezeljtk.

A tevékenységlnkhoz kapcsolédo feladatok ellatasa keretében kapott személyes adatokat jogszerlen
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein bellil azokat rendszerezhetjuk, a szlikséges mértékig felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszuntetjik, amennyiben annak célja teljesult vagy megsz(nt, ill. mérlegeljuk,
ha azt az érintett kéri.

Profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazunk.
6. Atevékenységiinkhoz kapcsolodo adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes személy

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, tajékoztatas

név

o-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzajarulas visszavonasaig,
az On hozzéjaruldsa de legfeljebb 5 évig

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail, a weboldali ,,KOZMETIKUST KERESEL?” (irlap, a Vendégkonyv (irlapja vagy telefonhivas ttjan
megadja szdmomra a nevét és az elérhetéségeit, ezeket kapcsolatfelvételre, valamint a szolgaltatdsaimroél
sz6l6 tajékoztatasra fogom hasznalni.

A fenti adatok megadasa nem kételez6, ezek hidnyaban azonban nem tudok kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzajarulasat barmikor, indokoldas nélkul visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzajarulasa alapjan megvaldsult adatkezelés jogszerlségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kuldott
kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belll teljesitek.

6.2 A szolgaltatashoz kapcsolddo adatkezelés

Erintettek: az ligyfeleim; természetes személyek

Adatkezelés célja: szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitése

név

egészsegugyi nyilatkozatban
megadott személyes adatok:

pl. lakcim, elérhetdség,
beavatkozas, allergia,

szemhez/szem6ldékhdz  kapcs, | GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzéjérul’és viss,za,von?séiig,
inf6, szaj és  blr-allapot, | 57 grintett személy hozzéjarulasa vagy a kezele,s(ek)' veget koveto,
egészségi allapot, legfeljebb 3 hénapig
gyogyszerszedés és meglévd
orvosi kezelések tekintetében

e-mail cim

telefonszam




Az adatkezelés folyamata:

A szakma szabalyait betartva, a szolgaltatas teljesitése el6tt - az arra fogékony vagy allergias Ugyfelek
esetében kulonodsen — az egészségi kockazatok eldzetes feltarasat kell elvégezniink. Ehhez egy tajékoztato
nyomtatvanyt hasznalunk (papir alapon), ami személyes adatok bekérését is tartalmazza.

A fenti adatok megadasa nem kotelez6, de ezek hidnydban nem tudok egyes kezeléseket elvégezni,
valamint kapcsolatot tartani Onnel. A hozzéajaruldsat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez
azonban nem érinti a korabban, a hozzajarulasa alapjan megvalosult adatkezelés jogszer(iségét.
Visszavonni a fenti e-mail cimre kiildott kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 5
munkanapon bell teljesitek.

Esetenként az adatmentést a Google segitségével oldom meg.

- Szolgaltatd: Google (Drive)
- Adatkezelésiinfo: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

6.3 A szerz6dések adatainak kezelése

Erintettek: barmely tgyfél, Uzleti partner vagy szolgaltatd, ill. annak természetes személy képviseldje,
kapcsolattartdja.

Adatkezelés célja: Szerz6déskotés és kapcsolattartas

nev GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szerzé6déses kapcsolat lejartat
alairas szerz6dés teljesitése vagy megszinését kovetd 5 évig
e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szerz6déses kapcsolat lejartaig

- szerz6déses kapcsolattartas | vagy megsz(inéséig
telefonszam érdekében sziikséges

Az adatkezelés folyamata:

Szerz6déskotés esetén személyes adatok megaddsa elengedhetetlen. Az igy kezelt adatokat kizardlag a
szerz6dés teljesitésére és a kapcsolattartasra hasznalom fel. E személyes adatok megaddasa hianyaban
nincs lehetdség szerz6déskotésre.

6.4 Adatkezelési érintettségli panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és kapcsolattartas

név

anyja neve / egyéb azonositoja GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;

e-mail cim Jogszabalyi kotelezettség

teljesitése adott Ugy lezarasat kovetd 3 év
telefonszam
aldiras 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)

info. a kifogasolt adatkezelésrél

Az adatkezelés folyamata:

Az altalam folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben ugy
érzi, hogy 6t sérelem érte.

N
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Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas —tehat a szabalyszer( eljaras lefolytatasa
- érdekében kotelezd. E nélkll a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatasara
nincs lehetéségem.

6.5 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: a szamldn megnevezett személyek

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat-kezelés

GDPR 6. cikk c) pont; Jogszabalyi
kotelezettség teljesitése;

2000. évi C. torvény a
szamvitelr6l

név

a szamla id6épontjat kovetd 8 év
ev. esetén adészam, székhely

Az adatkezelés folyamata:

Atermészetes személy Ugyfelek és egyénivallalkozék esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes
adatot. Ezeket az adatokat megdrzom a Szamviteli torvény eldirasainak megfeleléen. Az adatok megadasa
avonatkozo jogszabalyok alapjan a kotelezé. Elmulasztasa esetén a szamla nem fogadhato el.

Az adatokat elektronikusan tarolom a Bizxpert szolgaltatas segitségével.

- Partner: A Kulcs-Soft Nyrt.
- Adatkezelésiinfo: https://old.bizxpert.hu/data/pdf/bizexpert-adatvedelem.pdf

A konyvelésem vezetésével megbizott partnerem részére atadom a sziikséges szamla-adatokat.

- Partner: Bekkné Benkd Gyongyi Ev.
- Elérhet6sége: bekknebenkogyongyi@gmail.com ; +3620 556 6849

6.6 Marketing

Erintettek: marketing Gizenetek kiildéséhez hozzajarulé személyek

Adatkezelés célja: reklam, marketing

név GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzéjarulas visszavonasaig,

e-mail cim az On hozzajarulésa de legfeljebb 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Alkalmanként a META (Facebook, Instagram) szolgaltatot hasznalom marketing megjelenésekre,
feliratkozasra: az igy megadott adatokat tajékoztatasra, kapcsolatfelvételre fogom hasznalni.

Ajelzett adatok megadasa nem kotelezd, ezek hidanyaban azonban nem tudunk kapcsolatba kertlni ezeken
a fellleteken. A hozzéjarulasat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a
korabban, ahozzajaruldsa alapjan megvaldsult adatkezelés jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre
kuldott kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belil teljesiteni
fogok.

- Szolgaltaté: META (Facebook, Insta)
- Adatvédelmiinfo: https://www.facebook.com/privacy/center/

6.7 A https://kozmetika-pecs.hu/ weboldal hasznélata

Erintettek: barki, aki a weboldalra latogat

Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a mikodéshez kapcsolddd informaciogydjtés
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A weboldal jelenleg az alabbi cookie-t hasznalja:

o feltétlentil sziikséges cookie, hozzajarulast nem igényel

PHPSESSID

kozmetika-
pecs.hu

folyamatos

PHP nyelven alapulé alkalmazasok altal
generalt suti. Ez egy altalanos célu azonosito,
amely a felhasznéaléi munkamenet-valtozok
karbantartasara szolgal. Altaldban egy
véletlenszerlen generalt szam, amelynek
felhasznalasi modja webhelyfliggd lehet, de jo
példa erre a felhasznalé bejelentkezett
allapotanak fenntartasa az oldalak kozott.

e teljesitmény cookie, hozzajarulast igényel, de annak megadésa nem kotelezé

_ga

kozmetika-
pecs.hu

13 hénap

Ez a sutinév a Google Universal Analyticshez
kapcsolédik —ami a Google gyakrabban
hasznalt analitikai szolgaltatasanak jelentds
frissitése. Ez a sUti az egyedi felhasznalok
megkllonboztetésére szolgal egy
véletlenszerlien generalt szam, mint tgyfél-
azonosité hozzarendelésével. Ez a sti minden
egyes oldalkérelemben szerepel egy
webhelyen, és a webhelyanalitikai
jelentésekhez latogatdi, munkamenet- és
kampanyadatok kiszamitasara szolgal.

_gid

kozmetika-
pecs.hu

1 nap

Ezt a sUtit a Google Analytics allitja be. Minden
meglatogatott oldalhoz egyedi értéket tarol és

frissit, és az oldalmegtekintések szamlalasara
és nyomon kovetésére szolgal.

_gat

kozmetika-
pecs.hu

53 mp

Ez a sutinév a Google Universal Analyticshez
kapcsolddik, a dokumentacid szerint a kérések
aranyanak szabalyozasara szolgal, korlatozva
az adatgy(jtést a nagy forgalmu webhelyeken.

_ga_03EY7FXKVY

kozmetika-
pecs.hu

13 hénap

Ezt a sltit a Google Analytics hasznalja a
munkamenet allapotanak megd6rzésére.

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,,suti” technikat hasznal(hat). A suti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatéja helyez el az On szdmitdgépének merevlemezén. A siitik kiildnboz6, miikddést tdmogatd

funkcidkat biztositanak a honlap szamara.

Onnek, mint felhasznalénak mdédjaban &ll engedélyezni vagy elutasitani a siitiket, amint az els6

alkalommal a weboldalra lép. Ezt kovetéen minden tovabbi latogatas alkalmaval lehet6sége nyilik a

korabbi dontése moddositasara. Amennyiben Ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, el6éfordulhat, hogy a

weboldalunk egyes funkcidit nem tudja majd megfeleléen hasznalni.

[e)]
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7.

Az adatok tovabbitasa, atadasa

Esetenként a tevékenységemhez kapcsoldoddan személyes adatokat tovabbitok harmadik személy részére.
Az adatok tovabbitasa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrol,
hogy kizardlag a cimzett részére legyen hozzaférhetd az adat.

papir alapu tovabbitas: személyes atadassalvagy postai Uton (ajanlott levél), kifejezetten a cimzett
részére

elektronikusan (e-mail): személyes adat az Gizenet szovegében nem jelenik meg. Szikség esetén
személyes adat kuldése csatolt Excelben vagy tomoritett fajlban torténik, minden esetben egyedi

jelszoval ellatva.

Adatkezel6ként — ,,szerz6dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adok at —
a 6. pontban jelzett partnereken tulmendéen - az aldbbi adatfeldolgozéként vagy 6nallé adatkezeléként
mikodo szervezetek felé:

Banki partneriink: MBH Bank Nyrt.
Adatkezelési info.:

https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/MBH_BANK_ALTALANOS_ADATKEZELESI_TAJEKOZTATO
.pdf

Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitdsaval gondoskodom az altalam kezelt
személyes adatok biztonsagarol.

Az adatok biztonsaga érdekében:

az informatikai rendszer tervezése és lUzemeltetése soran felmérem és figyelembe veszem a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

figyelemmel kisérem a felmerUlé fenyegetéseket és sérulékenységeket (mint pl. szamitégépes
virusok, szamitégépes betorések, szolgaltatasmegtagadasra vezet6é tdmadasok stb.), hogy idében
intézkedhessek azok elkertlése, elharitdsa érdekében

az informatikai eszk6zoket, valamint a papiron kezelt informaciokat védem az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kornyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfesziiltség) ellen

az informatikai rendszer megfigyelésével gondoskodom a lehetséges problémak, események
felderitésérél

az lizemeltetésben résztvevd szolgaltatdk kivalasztasanal alapvetd szempontom a megbizhatosag

Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi
jogok illetik meg:

tajékoztatashoz valo jog;
hozzaférésijog;

helyesbitéshez valé jog;

torléshez valé jog;

az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;
adathordozhatdsaghoz valo jog;
tiltakozashoz valo jog.

Jogait a aratoildikokozmetika@hotmail.com e-mail cimre kiildott megkeresés utjan gyakorolhatja.

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdlis.


https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/MBH_BANK_ALTALANOS_ADATKEZELESI_TAJEKOZTATO.pdf
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A helyesbitéshez valé jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valo jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toroljik a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gyljtottik vagy azokat mas médon
kezeljuk;
- haazadatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerll, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;
- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltlk;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat torolntink kell.
A személyes adatot nem torolhetjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igény el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznaldsat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkiildjiik Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idétartaman belill tdjékoztatast kérhet az télink a
személyes adatai kezelésérdl. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil irdsban, kdzérthetd formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarodl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerult — arrél, hogy kik, és milyen célbdél kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél irasban
tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belul irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozoljuk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszilinése

Torlink minden olyan személyes adatot,

o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy

o melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez valo jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizardlag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolodo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljuk és intézzuk az érintett természetes személyektdl hozzank irasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban
foglaltakkal O0ssze nem egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimunkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
idépontjat, a panasz konkrét korilirdsat, panaszos alédirasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljardsban, a panasz aldirasaval



egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban a panasz kivizsgalasat mell6zik és errél a
Panaszost irasban értesitjlk.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljik, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birdsagi megkereséseket, nem adjuk ki, tizleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belll indokolt, irasbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés maoddjaval azonos modon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, Ugy err6l a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a
bejelentést6l szamitott 3 honapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
modon.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsat kovetden azt allapitjuk meg, hogy az tényszer( és indokolt volt, ugy a
sérelmének orvoslasa médjardl és mértékékrél a panasz elbirdlasaval egyidejlileg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitasa esetén irasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén
a Birésaghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatdasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti eld:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmistlést és
sérulést tesz lehetdvé.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben a
aratoildikokozmetika@hotmail.com cimen vagy telefonon: +3620 5940 645

Adatkezel6ként rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjik annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok Uzemeltetéséért felelds szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begy(jtink, ami
szlikséges lehet annak azonositdsara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitds érdekében
hozandé tovabbi intézkedések kialakitdsara. A lehetéségek szerint rogzitjik

e azincidens bekodvetkezésének idépontjat és helyét,

e azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
e akompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden —a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 éran bellul bejelentést teszlink a Hatésag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységemhez kapcsoléddéan nem kezelek nagy
mennyiségl és/vagy kulonosen érzékenynek mindsithetd személyes adatot, ezért adatvédelmi tisztviseld
megbizasat, foglalkoztatasat nem tartom indokoltnak, s erre a hatalyos jogi szabalyozas sem kotelez.
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Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartom a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitsem, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldaliuan modositsam. Az aktualisan hatalyos tajékoztatdé a weboldalon folyamatosan
elérhetd.

Pécs, 2025. augusztus

Arato Ildiko Ev.
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